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Résumé

Cette étude explore I'impact de I’intégration des bases de données sur la performance des petites et moyennes
entreprises (PME) en République Démocratique du Congo (RDC), en s appuyant sur une approche systémique.
Les résultats montrent que les bases de données peuvent améliorer la gestion interne des PME, optimiser les
processus décisionnels et renforcer leur compétitivité. Cependant, leur adoption est freinée par des défis tels
que le coiit éleve des technologies, le manque de compétences techniques et l'infrastructure limitée. Une
perspective systémique, tenant compte de ’interdépendance entre les sous-systemes internes des entreprises et
leur environnement externe, est cruciale pour maximiser les bénéfices de ces outils numériques.L étude met
également en lumiére les roles complémentaires des parties prenantes, notamment le gouvernement, qui doit
investir dans les infrastructures numériques, et le secteur privé, qui doit offrir des solutions adaptées au
contexte local. Des recommandations sont formulées pour une intégration progressive des bases de données,
accompagnée de programmes de formation. Enfin, les limites de [’analyse, comme [’absence de données
empiriques spécifiques a certaines régions et secteurs, ouvrent la voie a des recherches futures, notamment des
études de cas et des comparaisons entre PME intégrées et non intégrées.

Mots-clés : Impact, Intégration, Bases de données, Performance, PME, Approche systémique, Compétitivité,
Gestion des entreprises, Infrastructures technologiques, RDC.

Abstract

This study examines the impact of database integration on the performance of small and medium-sized
enterprises (SMEs) in the Democratic Republic of Congo (DRC) using a systemic approach. The findings reveal
that databases enhance internal management, optimize decision-making processes, and boost competitiveness.
However, adoption is hindered by challenges such as high technology costs, limited technical skills, and
inadequate infrastructure. A systemic perspective, which considers the interdependence between internal
subsystems and the external environment, is essential to maximize the benefits of these digital tools.The study
highlights the complementary roles of stakeholders, including the government, which must invest in digital
infrastructure, and the private sector, which needs to provide solutions tailored to the local context.
Recommendations are made for the gradual integration of databases, supported by training programs. The
analysis also acknowledges its limitations, such as the lack of region- and sector-specific empirical data, paving
the way for future research, including case studies and comparisons between integrated and non-integrated
SMEs.

Keywords: Impact, Integrating,Databases, SME, performance, Systemic approach, Digital transformation,
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I Introduction
Les petites et moyennes entreprises (PME) jouent un réle crucial dans le développement économique et
social des pays en développement. En République démocratique du Congo (RDC), les PME représentent une
part importante du tissu économique, contribuant significativement a la création d’emplois, a la réduction de la
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pauvreté et a 1’amélioration des conditions de vie des populations. Selon un rapport de la Banque mondiale
(2020), les PME en RDC représentent prés de 70 % des activités économiques formelles et informelles. Elles
servent souvent de ponts entre les grandes entreprises et les communautés locales, facilitant ainsi 1’intégration
économique.Cependant, le potentiel des PME reste largement sous-exploité en raison de divers obstacles
structurels. Une étude menée par Ndongala (2019) souligne que, malgré leur nombre élevé, les PME en RDC
affichent des performances faibles, avec des taux élevés de mortalité dans les premiéres années d'existence. Ce
constat est aggravé par un environnement économique caractérisé par une instabilité politique, une faible
gouvernance et un manque d’accés aux financements adéquats.

Les PME en RDC font face a une série de défis structurels qui limitent leur efficacité opérationnelle et
leur compétitivité. Parmi ces défis figurent le manque de capacités de gestion, I’insuffisance de la formation
technique et managériale, ainsi qu’un accés limité aux ressources technologiques modernes. Selon Lumbu
(2021), la majorité des PME congolaises utilisent encore des méthodes traditionnelles pour gérer leurs
opérations, ce qui entraine des inefficacités, des erreurs et des pertes de temps.De plus, le manque d’accés a des
infrastructures fiables, telles que 1’électricité et Internet, complique davantage leur transition vers des systémes
de gestion modernes. En paralléle, I’absence de données exploitables pour appuyer les processus décisionnels
réduit leur capacité a répondre aux besoins changeants du marché. Cette situation est exacerbée par une faible
numérisation des processus internes, rendant difficile I’analyse en temps réel des performances
organisationnelles (Kabwe, 2020).

L’intégration des bases de données offre une opportunité significative pour résoudre ces problémes
structurels. Les bases de données permettent de collecter, stocker et analyser des informations essentielles qui
soutiennent la prise de décision stratégique et I’optimisation des processus organisationnels. Une étude réalisée
par Deloitte (2022) montre que les PME qui adoptent des bases de données améliorent leur efficacité
opérationnelle de 35 % et augmentent leur productivité de 25 % en moyenne.Pour les PME en RDC, I’utilisation
des bases de données pourrait aider a mieux comprendre les comportements des clients, gérer les stocks avec
plus de précision et améliorer la planification financiére. En outre, ces technologies permettent une meilleure
gestion des ressources humaines et une automatisation des taches répétitives, libérant ainsi du temps pour des
activités a forte valeur ajoutée (Kahindo, 2021).

L’objectif principal de cette étude est d’explorer comment 1’intégration des bases de données influence
la performance globale des PME en RDC. En s’appuyant sur des études existantes et des cas empiriques, cette
recherche vise a identifier les bénéfices spécifiques associés a I’utilisation des bases de données, tels que
I’amélioration de I’efficacité organisationnelle, I’augmentation de la compétitivité et 1’optimisation des prises de
décision.

Cette étude propose également d’adopter une approche systémique pour analyser les impacts de
I’intégration des bases de données. L’approche systémique permet de considérer les PME comme des ensembles
complexes ou les différents sous-systémes (gestion, finances, production, marketing) interagissent. En intégrant
les bases de données, ces interactions peuvent étre renforcées, conduisant a une amélioration globale de la
performance organisationnelle (Bertalanffy, 1968).

Pour guider cette étude, les questions de recherche suivantes sont formulées :Quels sont les bénéfices
potentiels des bases de données pour les PME ?Quelles sont les limites et obstacles a leur adoption en
RDC ?Comment une approche systémique peut-elle enrichir ’analyse de ces impacts ?

Pour le reste, la solennité de cette étude réside dans sa contribution a la compréhension de la maniére
dont les PME congolaises peuvent tirer parti des bases de données pour surmonter les défis structurels auxquels
elles sont confrontées. Dans un contexte ot la RDC cherche & diversifier son économie et a réduire sa
dépendance aux ressources naturelles, le renforcement des PME est une priorité stratégique.Cette recherche
ouvre des opportunités pour les décideurs, les praticiens et les chercheurs en mettant en lumiére des approches
concrétes pour intégrer les bases de données dans les processus organisationnels. De plus, elle souligne la
quintessence d’une transition numérique réussie comme levier de compétitivit¢ pour les PME, tout en
contribuant au développement durable du pays.

I. Cadre conceptuel et théorique
1.1. Définition des bases de données et de leur intégration

Une base de données est un ensemble structuré d’informations organisé de maniére a permettre un acces, une
gestion et une mise a jour efficaces. Les bases de données sont généralement utilisées pour stocker des données
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pertinentes qui servent de support aux processus décisionnels dans les entreprises. Selon Elmasri et Navathe
(2020), une base de données bien congue peut améliorer la fiabilité des informations et réduire les inefficacités
dans la gestion des données.Les systéemes d'information (SI) constituent un ensemble de ressources
technologiques, humaines et organisationnelles permettant de collecter, traiter, stocker et diffuser des
informations au sein d'une entreprise. Les bases de données sont une composante essentielle des SI, jouant un
role central dans la gestion de l’information et I’optimisation des processus métiers (Laudon & Laudon,
2021).L'intégration des données désigne le processus de combinaison des informations issues de diverses
sources en un systéme unifié¢. Cela permet de centraliser les données, de réduire la duplication et d’assurer leur
cohérence a travers les différents départements d’une organisation. Pour les PME, une intégration efficace des
données favorise la coordination entre les équipes et soutient la prise de décision rapide et éclairée (Watson,
2019).

Les bases de données traditionnelles, telles que les systemes relationnels (SQL), fonctionnent selon un
modele structuré ou les données sont organisées en tables. Ces systémes conviennent parfaitement aux taches
nécessitant des opérations transactionnelles, comme la gestion des stocks ou la comptabilité. Cependant, ces
bases montrent leurs limites dans des environnements ou le volume, la variété et la vitesse des données
augmentent considérablement.

Les bases de données modernes, telles que celles utilisées dans le cadre du Big Data, se distinguent par
leur capacité a traiter des ensembles de données volumineux et diversifiés. Ces bases incluent des systémes
NoSQL, comme MongoDB ou Cassandra, qui permettent de gérer des données non structurées ou semi-
structurées (Marz & Warren, 2015). En RDC, I'adoption de ces technologies reste limitée mais pourrait étre un
levier important pour les PME en quéte de compétitivité.

1.2. Concept de performance des PME
La performance des PME peut étre évaluée a travers plusieurs indicateurs clés :

o Efficacité opérationnelle : Cet indicateur mesure la capacité d’une entreprise a optimiser ses ressources
pour produire des biens ou services. Une gestion efficace des données a travers des bases de données permet de
réduire les pertes, de minimiser les erreurs et d’améliorer la rapidité des processus (Kaplan & Norton, 1996).

o Compétitivité : Les PME qui utilisent les bases de données pour analyser les comportements des
consommateurs, identifier les tendances du marché et anticiper les besoins se positionnent avantageusement face
a leurs concurrents (Porter, 1985).

o Innovation : L’utilisation des données permet de générer des idées novatrices et de créer de nouveaux
produits ou services adaptés aux besoins des clients.

En RDC, les PME opérent dans un contexte marqué par des contraintes spécifiques. Ces entreprises
souffrent souvent d’un manque de formalisation, d’une faible capacité d’accés aux financements et d’une
infrastructure technologique limitée (Kabwe, 2020). Malgré ces défis, elles représentent une opportunité
majeure pour le développement économique, notamment en raison de leur flexibilité et de leur capacité a
s’adapter aux besoins locaux.Cependant, pour améliorer leur performance, les PME congolaises doivent
surmonter des obstacles liés a la gestion inefficace des données, souvent due a 1’absence de technologies
modernes et de compétences adaptées (Lumbu, 2021). En intégrant des bases de données, ces entreprises
pourraient mieux répondre a ces défis en centralisant leurs informations et en optimisant leurs processus
internes.

1.3. Approche systémique : cadre d’analyse

L’approche systémique, développée par Bertalanffy (1968), considére une organisation comme un systéme
complexe composé de sous-systémes interdépendants. Ces sous-systémes, tels que les finances, la production, le
marketing et les ressources humaines, interagissent en permanence, influencant la performance globale de
I’entreprise.Les principes fondamentaux de I’approche systémique incluent :

o Interdépendance : Les décisions ou actions prises dans un sous-systeme affectent les autres. Par
exemple, une base de données intégrée dans le département marketing peut améliorer les prévisions de ventes et
influencer positivement la planification de la production.
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o Globalité : Une organisation doit étre vue comme un tout ou la performance globale est plus importante
que la somme des performances individuelles des sous-systémes.

o Rétroaction : Les retours d’information, qu’ils soient positifs ou négatifs, jouent un role essentiel dans
I’ajustement et I’amélioration des processus organisationnels.

Dans le contexte des PME en RDC, Dl’approche systémique permet de comprendre comment
I’intégration des bases de données peut améliorer la performance organisationnelle. Une base de données
centralisée facilite la circulation des informations entre les différents départements, élimine les silos
d'information et favorise une prise de décision plus cohérente.Par exemple, une PME qui intégre une base de
données dans son systeme de gestion peut suivre les ventes en temps réel, ajuster ses stocks et anticiper les
besoins en production. Ce type d’intégration réduit les inefficacités opérationnelles et augmente la satisfaction
des clients, améliorant ainsi la compétitivité globale de I’entreprise (Watson, 2019).En outre, 1’approche
systémique offre un cadre analytique permettant d’évaluer les interactions complexes entre les différents
facteurs organisationnels et technologiques. Cela est particulierement pertinent pour les PME congolaises, ou les
ressources limitées nécessitent une optimisation stratégique de chaque composante organisationnelle.

Il. Revue de la littérature empirique
11.1. Etat des lieux global de I’intégration des bases de données dans les PME

L'intégration des bases de données dans les PME est devenue une pratique essentielle pour optimiser
leur gestion et renforcer leur compétitivité. Selon Watson (2019), I’utilisation de bases de données permet aux
entreprises de mieux organiser leurs informations, réduisant ainsi les inefficacités dues a la duplication des
données et aux erreurs manuelles. Cela contribue directement a une amélioration significative de la gestion des
opérations.Un avantage clé¢ des bases de données est 1’automatisation des processus organisationnels. Par
exemple, une PME utilisant un systéme intégré de gestion des stocks peut réduire les pertes et minimiser les
colts liés a une gestion inefficace. En outre, 1’accés a des données précises et en temps réel facilite la prise de
décision rapide, un facteur critique dans un environnement commercial de plus en plus compétitif (Laudon &
Laudon, 2021).Des études empiriques montrent également que 1’intégration des bases de données renforce la
capacité des PME a anticiper les tendances du marché. Cela permet aux entreprises de s’adapter rapidement aux
changements, d’améliorer leurs relations clients et de développer des produits et services mieux alignés avec les
besoins des consommateurs (Kaplan & Norton, 1996).

Malgré leurs nombreux avantages, I’intégration des bases de données dans les PME n’est pas sans
défis. L’un des principaux obstacles est le coit ¢élevé des technologies modernes, qui reste prohibitif pour de
nombreuses petites entreprises. Selon Deloitte (2022), les PME des pays en développement consacrent en
moyenne moins de 5% de leur budget a la technologie, ce qui limite leur capacité a investir dans des bases de
données avancées.Le manque de compétences techniques représente également un défi majeur. Une étude de
Marz et Warren (2015) révéle que I'absence de personnel qualifié pour gérer et exploiter les bases de données
freine leur adoption. Ce probleme est particulierement aigu dans les régions ou l'acces a des programmes de
formation technique est limité.

Enfin, des infrastructures technologiques inadéquates, telles que des connexions Internet lentes et
instables, compliquent davantage 1’intégration des bases de données, notamment dans les zones rurales. Ces
contraintes structurelles réduisent 1’efficacité des systémes de gestion et limitent leur impact potentiel sur la
performance des PME.

11.2. Etudes spécifiques a la RDC et au contexte africain

L’Afrique subsaharienne connait une adoption croissante des technologies numériques, bien que les
progrés varient considérablement d’un pays a l’autre. Une étude menée par GSMA (2021) montre que
I’utilisation des outils numériques, y compris les bases de données, a augmenté de 25 % dans les PME africaines
entre 2015 et 2020. Cependant, ces avancées sont principalement concentrées dans les grandes villes et les
secteurs a forte intensité technologique, comme les services financiers.

En Afrique subsaharienne, les bases de données sont principalement utilisées pour automatiser des
taches répétitives, gérer les relations clients et suivre les performances financiéres. Par exemple, des entreprises
au Kenya et au Rwanda utilisent des solutions basées sur le cloud pour centraliser leurs informations et réduire
les cotts liés a I’infrastructure physique (Kabwe, 2020).
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En RDC, les PME font face a des défis uniques liés a l'adoption des bases de données. Les
infrastructures technologiques sont sous-développées, avec des taux d’acces a 1’électricité et a Internet parmi les
plus bas au monde. Cela limite considérablement la capacité des entreprises a adopter et utiliser efficacement
des technologies avancées (Lumbu, 2021).La régulation est également un probléme clé. L’absence de cadres
juridiques clairs pour la protection des données et I’utilisation des technologies numériques crée un
environnement incertain pour les entreprises. Par exemple, les PME hésitent souvent a investir dans des bases de
données en raison de préoccupations liées a la cybersécurité et a la confidentialité des informations
clients.Enfin, le manque de programmes de formation adaptés représente une barriére majeure. Une étude de
Ndongala (2019) souligne que la majorité des PME congolaises ne disposent pas de personnel qualifié pour
gérer les bases de données ou interpréter les analyses de données, ce qui limite leur capacité a exploiter ces
outils de maniére stratégique.

11.3. Lien entre intégration des bases de données et performance

L'intégration des bases de données permet une amélioration substantielle des processus internes des
PME. Par exemple, dans le domaine de la logistique, l'utilisation de bases de données centralisées facilite le
suivi des inventaires, réduisant ainsi les co(ts liés aux surplus ou aux ruptures de stock. Une étude de Deloitte
(2022) montre que les PME qui adoptent des systémes de gestion intégrés réduisent leurs colts opérationnels de
15 % en moyenne.Dans le domaine financier, les bases de données permettent une gestion plus précise des
budgets et des flux de trésorerie, améliorant ainsi la stabilité financiére des entreprises. De méme, dans le
marketing, les bases de données offrent des informations précieuses sur les préférences des clients, permettant
aux PME de personnaliser leurs campagnes et d’augmenter leur taux de conversion (Kaplan & Norton, 1996).

L’intégration des bases de données contribue également a renforcer la compétitivité et la résilience des
PME. En centralisant les informations et en améliorant la transparence, les bases de données permettent aux
entreprises de répondre rapidement aux défis du marché et de prendre des décisions plus éclairées.Par exemple,
une PME utilisant une base de données pour analyser les comportements d'achat peut ajuster rapidement ses
stratégies pour répondre a I’évolution des besoins des clients. Cela améliore non seulement la satisfaction des
clients mais aussi la fidélité a long terme, augmentant ainsi les parts de marché (Porter, 1985).

En termes de résilience, les bases de données offrent aux PME les outils nécessaires pour s’adapter aux
perturbations externes, telles que les crises économiques ou les changements réglementaires. Une gestion
efficace des données permet d’identifier rapidement les risques et d’élaborer des stratégies de mitigation,
renforcant ainsi la durabilité organisationnelle (Laudon & Laudon, 2021).

I11. Analyse critique et approche systémique
I111.1. Identification des facteurs d’influence

La taille des PME joue un rdle central dans leur capacité a intégrer les bases de données. Les petites
entreprises, souvent limitées en termes de ressources financiéres et humaines, rencontrent des difficultés a
adopter ces technologies de maniére efficace. Une étude de Marz et Warren (2015) révele que les entreprises de
moins de 50 employés ont une probabilité trois fois plus faible d’investir dans des systémes de gestion des
données que les entreprises de taille moyenne.La capacité de formation interne constitue également un facteur
déterminant. Les PME qui disposent d’une stratégie claire de développement des compétences en technologies
de I’information (TI) sont plus susceptibles de réussir I’intégration des bases de données. Cependant, en RDC,
les programmes de formation adaptés restent rares, ce qui limite le développement des compétences nécessaires
(Lumbu, 2021).Enfin, la culture d’entreprise influence directement I’adoption des innovations technologiques.
Une culture organisationnelle qui valorise I’innovation et ’agilité est plus ouverte a 1’utilisation des bases de
données pour optimiser les processus internes. En revanche, une résistance au changement peut freiner cette
adoption, méme lorsque des ressources technologiques sont disponibles (Watson, 2019).

L’accés aux infrastructures de base, comme 1’¢électricité et 1’Internet, est essentiel pour I’intégration des
bases de données. En RDC, ou les taux d’accés a 1’électricité et au haut débit sont faibles, les PME font face a
des interruptions fréquentes qui réduisent leur capacité a utiliser efficacement les outils numériques (Kabwe,
2020).Les politiques publiques jouent également un rdle clé. Les gouvernements qui investissent dans la
transformation numeérique et offrent des incitations fiscales ou des subventions pour les technologies numériques
encouragent leur adoption par les PME. Cependant, en RDC, le soutien gouvernemental dans ce domaine reste
limité, ce qui freine le développement technologique des petites entreprises (Ndongala, 2019).Enfin, le colt
élevé des technologies constitue une barriere importante. Les bases de données modernes nécessitent des
investissements initiaux significatifs, ainsi que des dépenses continues pour leur maintenance et leur mise a jour.
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En l'absence de solutions abordables, de nombreuses PME optent pour des systemes obsolétes ou pour une
gestion manuelle des données.

111.2. Une vision systémique des interactions

L’approche systémique met en évidence les interactions complexes entre les différents sous-systemes
des PME et les bases de données. Chaque sous-systéme (ressources humaines, finances, production, marketing)
dépend des autres pour fonctionner de maniére optimale, et les bases de données agissent comme un catalyseur
qui facilite cette coordination.Par exemple, dans le sous-systeme des ressources humaines, une base de données
centralisée permet de suivre les performances des employés, de gérer les fiches de paie et de planifier les
formations.

Ces informations peuvent ensuite étre utilisées pour améliorer la productivité globale. De méme, dans
les finances, les bases de données permettent une gestion efficace des budgets et des flux de trésorerie, tandis
qu’en production, elles optimisent la gestion des stocks et la planification des ressources (Laudon & Laudon,
2021).

Les bases de données ont un effet multiplicateur sur I’ensemble de I’écosystéme entrepreneurial. En
améliorant ’efficacité des PME, elles augmentent leur compétitivité et leur résilience, ce qui, a son tour, stimule
la croissance économique locale. Une PME bien structurée peut inspirer d'autres entreprises de son secteur a
adopter des technologies similaires, créant ainsi un cercle vertueux d'innovation et de performance.En outre, les
bases de données favorisent une meilleure collaboration entre les PME et leurs partenaires, notamment les
fournisseurs et les clients. Par exemple, un systeme intégré peut permettre a une PME de partager des
informations en temps réel avec ses partenaires, réduisant les délais et améliorant la satisfaction des clients
(Porter, 1985).

111.3. Modéle conceptuel systémique

Pour illustrer les interactions entre 1’intégration des bases de données et la performance des PME, un
modele conceptuel systémique peut étre proposé. Ce modele repose sur trois dimensions principales :

o Ressources technologiques : Comprend les bases de données, les logiciels, les infrastructures et les
compétences humaines nécessaires pour leur utilisation.

o Sous-systémes organisationnels : Inclut les fonctions internes des PME (RH, finances, production,
marketing) qui bénéficient de I’intégration des données.

o Résultats organisationnels : Englobe I’amélioration de I’efficacité, de la compétitivité et de
I’innovation, ainsi que les impacts sur 1’écosystéme entrepreneurial.

Ce modele suggere que les ressources technologiques agissent comme un levier pour améliorer les sous-
systémes organisationnels. A leur tour, ces améliorations générent des résultats positifs qui renforcent la
performance globale de I’entreprise.Prenons une PME de commerce en RDC. En intégrant une base de données,
elle peut :

) Ressources humaines : Identifier les besoins en formation et suivre les performances individuelles.
. Finances : Prévoir les flux de trésorerie et optimiser les budgets.
. Production : Automatiser la gestion des stocks et réduire les colts de production.

Ces changements interconnectés créent un cercle vertueux ou les gains dans un domaine renforcent les
performances dans les autres. L’approche systémique souligne ainsi que les bases de données ne doivent pas étre
considérées comme un simple outil, mais comme un moteur stratégique pour la transformation
organisationnelle.

V. Perspectives et implications pour la RDC
1V.1. Recommandations pour les PME
Pour surmonter les défis liés a 1’intégration des bases de données, les PME en RDC doivent adopter une

approche progressive. Cela implique de commencer par des outils simples et abordables avant de migrer vers
des systémes plus sophistiqués & mesure que leurs capacités techniques et financiéres s’améliorent. Par exemple,
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les PME pourraient initialement utiliser des bases de données locales pour la gestion des stocks et des clients
avant de passer a des solutions cloud plus avancées (Laudon & Laudon, 2021).La mise en ceuvre de pilotes a
petite échelle peut également aider a minimiser les risques. Les PME pourraient tester les bases de données dans
un département spécifique, comme les finances ou les ressources humaines, avant de les déployer dans
I’ensemble de ’organisation. Une étude de Marz et Warren (2015) souligne 1’importance de ces approches
progressives pour maximiser les bénéfices tout en limitant les investissements initiaux.

Un autre levier clé pour les PME est le développement des compétences. Les dirigeants doivent
comprendre ’importance des bases de données et étre capables d’aligner les objectifs technologiques avec les
priorités stratégiques de 1’entreprise. Cela nécessite des programmes de formation ciblés pour les gestionnaires
et le personnel technique. En RDC, des partenariats avec des institutions de formation professionnelle pourraient
combler ces lacunes (Kabwe, 2020).En outre, les PME doivent adopter une gestion du changement efficace pour
surmonter la résistance interne. Des initiatives de sensibilisation et de communication peuvent renforcer
I’adhésion des employés, en expliquant comment les bases de données peuvent simplifier leur travail et
améliorer leur productivité (Watson, 2019).

1V.2. Roles des parties prenantes

Le gouvernement congolais a un réle crucial a jouer pour créer un environnement favorable a la
transformation numérique des PME. Tout d’abord, il doit investir dans les infrastructures essentielles, telles que
I’électricité et I’Internet haut débit. Selon une étude de GSMA (2021), ces infrastructures sont des catalyseurs
clés pour 1’adoption des technologies numériques dans les PME en Afrique subsaharienne.Le gouvernement
peut également offrir des subventions ou des incitations fiscales pour réduire le co(t des technologies pour les
PME. Par exemple, des programmes de cofinancement pourraient aider les PME & acquérir des solutions de
bases de données adaptées a leurs besoins. En outre, 1’élaboration de politiques de protection des données et de
cybersécurité renforcerait la confiance des entreprises dans 1’adoption des technologies numériques (Lumbu,
2021).

Le secteur privé, en particulier les fournisseurs de technologies, doit développer des solutions adaptées
aux réalités des PME congolaises. Cela inclut des outils abordables, faciles a utiliser et capables de fonctionner
dans des environnements a faible connectivité.

Par exemple, des plateformes hybrides qui combinent des bases de données locales et cloud pourraient
offrir une flexibilité aux entreprises en RDC (Ndongala, 2019).Les grandes entreprises peuvent également jouer
un réle en collaborant avec les PME pour partager des ressources technologiques et des bonnes pratiques. Les
partenariats public-privé peuvent étre particulierement efficaces pour accélérer 1’adoption des bases de données,
en combinant le soutien gouvernemental avec 1’expertise technique des entreprises privées (Kaplan & Norton,
1996).

1V.3. Vers une transformation numérique des PME en RDC

La transformation numérique des PME en RDC ne peut étre réalisée qu’a travers une approche
collaborative impliquant toutes les parties prenantes. Cela nécessite une coordination étroite entre le
gouvernement, le secteur privé, les institutions de formation et les PME elles-mémes. Par exemple, des hubs
technologiques régionaux pourraient étre créés pour offrir des formations, des services de conseil et un accés
partagé a des technologies modernes (Kabwe, 2020).En outre, les réseaux d’entreprises peuvent jouer un role
crucial en partageant des expériences et en facilitant I’apprentissage collectif. Les associations de PME
pourraient organiser des ateliers pour sensibiliser leurs membres aux avantages des bases de données et aux
stratégies de mise en ceuvre (Laudon & Laudon, 2021).

L’intégration des bases de données ne profite pas seulement aux PME ; elle a également un impact
positif sur I’économie nationale. Une étude de Porter (1985) montre que les entreprises qui adoptent les
technologies numériques améliorent leur compétitivité, ce qui renforce la croissance économique globale. En
RDC, une meilleure performance des PME pourrait stimuler I’emploi, augmenter les revenus fiscaux et
améliorer la résilience économique face aux crises.En outre, la transformation numérique des PME pourrait
positionner la RDC comme un acteur compétitif dans les marchés régionaux et internationaux. Avec des
systemes de gestion efficaces, les PME congolaises pourraient mieux intégrer les chaines de valeur globales,
ouvrant de nouvelles opportunités pour I’exportation et I’investissement étranger (GSMA, 2021).
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Conclusion

L’analyse menée dans cet article met en évidence le role transformateur que 1’intégration des bases de
données peut jouer dans ’amélioration de la performance des PME en RDC. Les bases de données permettent
non seulement de rationaliser les processus internes tels que la gestion des ressources humaines, des finances et
des stocks, mais aussi d’améliorer la prise de décision grace a un acces plus rapide et précis aux informations.
Comme le soulignent Laudon et Laudon (2021), ces outils numériques sont essentiels pour accroitre 1’efficacité
opérationnelle et renforcer la compétitivité des entreprises dans un environnement de plus en plus
globalisé.Cependant, pour maximiser ces avantages, I’étude met en lumiére la nécessité d’adopter une approche
systémique. Cette derniére prend en compte [Dinterdépendance entre les différents sous-systémes
organisationnels, les facteurs externes (comme les infrastructures et le cadre réglementaire) et les interactions
entre les parties prenantes. Une telle perspective garantit que les investissements technologiques ne soient pas
isolés, mais intégrés dans une stratégie globale de transformation organisationnelle.

Malgré les contributions significatives de cette étude, certaines limites doivent étre reconnues. Il s’agit
de I’absence de données empiriques spécifiques a certaines régions de la RDC.La RDC est un pays vaste et
diversifié, avec des disparités considérables entre les régions en termes d’accés aux infrastructures, de
ressources humaines et d’environnement économique. Les conclusions de cette étude s’appuient principalement
sur des recherches théoriques et des données générales, ce qui limite leur applicabilité aux contextes régionaux
specifiques. Par exemple, les défis rencontrés par les PME de Kinshasa pourraient différer significativement de
ceux des entreprises opérant dans les provinces rurales, ou 1’accés a Internet et a 1’électricité est encore limité
(Kabwe, 2020).Une autre limite est I’absence d’analyse sectorielle détaillée. Les PME opérant dans des secteurs
comme [’agriculture, le commerce ou les services peuvent avoir des besoins et des défis trés différents en
matiére d’intégration des bases de données. Une approche sectoriclle aurait permis de fournir des
recommandations plus ciblées et pertinentes. Watson (2019) souligne que les solutions technologiques doivent
étre adaptées aux spécificités du secteur pour maximiser leur impact.

Pour combler ces lacunes et approfondir la compréhension du sujet, plusieurs pistes de recherche future
sont proposées :les Etudes de cas sur les PME ayant adopté des bases de données ; Analyse comparative entre
PME intégreées et non intégrées en RDCet/mpact des politiques publiques sur [’adoption des bases dedonnées.
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